
2013年评估质量管理体系题答案
1. 检测人员有下列行为之一的，由有关主管部门给予行政处分，构成犯罪的，由司法机关依法追究刑事责任：
1 工作失误，造成＿＿＿＿的；
2 伪造、篡改＿＿＿＿的；

3 徇私舞弊、滥用职权、＿＿＿＿的；

   答案：损失；检测数据；索贿受贿
 2. 实验室资质，是指向社会出具具有证明作用的数据和结果的实验室和检查机构应当具有的基本条件和能力。   答案：√
 3. 实验室监督员的日常监督主要是对环境、仪器运行状况的监督。  答案：×
 4. 为对出具的数据和报告负责，应由实验室最高管理者对检验检测报告签字批准，意识负责。答案：×
 5. 原始记录填写错了，校核人可以修改。答案：×
 6. 内审员不应对自己承担的工作进行审核，以确保审核的公正性和客观性答案：√
 7. 实验室应分析本单位的培训需求，并根据程序建立人员的培训计划。答案：√

 8. 实验室人员应经过与其承担的任务相适应的教育、培训，并有相应的专业技术知识和经验。使用培训中的人员时，应对其进行适当的监督。答案：√

 9. 停止使用的设备必须加以明显标识。答案：√

 10. 实验室使用未经定型的专用测量仪器，需提供相关技术机构的验证证明。答案：√

 11. 计量器具在检定周期内抽检不合格的，（   ）。A.由检定单位出具检定结果通知书

 B．由检定单位出具测试结果通知书 C.应注销原检定证书或检定合格印、证  答案：C

 12. （   ）分为强制性标准和推荐性标准。A国际标准和行业标准 B.国家标准和地方标准  C.国家标准和行业标准  答案：C
 13. 在中华人民共和国境内，从事向社会出具（  ）数据和结果的实验室以及对其实施的资质认定活动应当遵守《实验室和检查机构资质认定管理办法》。 A.公正的  B.公证的C.可靠的  D.具有证明作用的   答案：D
 14. 实验室监督应由（  ）的人员对检测和∕或校准的关键环节进行。 A.熟悉各项检测和∕或校准方法 B.程序C.目的 D.结果评价 E具有工程师以上职称 答案：A,B,C,D
 15. 实验室的管理手册一般是由（  ）予以批准的。   A.最高管理者   B.技术管理者C.质量主管  D.授权签字人      答案：A

 16. 建立识别文件当前修订状态和分发控制清单或等效的文件控制程序，保证实验室人员使用当前有效版本的文件，防止使用（  ）文件。 A.有效的 B.无效的 C.无效和∕或作废的 D.作废的   答案：C

 17. 合同评审是（  ）的职责。  A.法院  B.供方  C.客户  D.主管部门

18．实验室应通过实施纠正措施、预防措施等（  ）。 A.改进管理评审  B.持续改进其管理体系  C.纠正不符合工作  D.改进内部审核   答案：B
19. 实验室对管理体系运行全面负责的人是（  ）。  A.最高管理者 B.质量负责人 C.技术负责人   答案：B

20. 实验室的环境条件和设施应（  ）。  A.加以监测控制  B.满足客户要求  C.不影响检测结果的质量    答案：C
21. 实验室的环境条件包括（  ）等。 A.温度 B.适度 C.通风 D.采暖 E.噪声  答案：A、B、C、E
22. 仪器设备是否满足检测要求的依据是（  ）。 A.标准规范 B.评审准则  C.作业指导书   答案：A
23. 内部管理体系审核的一般歩骤是什么？  参考答案：（1）内部审核策划和准备（2）内审的实施 （3）编写内审报告 （4）跟踪审核验证 （5）内审的总结
24. 危及实验室安全的因素和环境有哪些？ 参考答案：化学危险品、毒品、有害生物、电离辐射、高温、高电压、撞击以及水、气、火、电等

25. 《计量法》规定，国家采用（   ）单位制。（  ）计量单位和（  ）计量单位，为国家法定计量单位。  答案：国际；国际单位制；国家选定的其他

26. 我国标准分为：（   ）  A.国家标准、专业标准、地方标准和企业标准    B. 国家标准、行业标准、地方标准和企业标准   C. 国际标准、国家标准、部门标准和内部标准          答案：B
27. 申请资质认定的实验室应（   ）。  A.是独立的法人  B.是非独立法人  C.能够承担相应的法律责任    答案：C
28．质量负责人（   ）。  A.对技术方面的工作全面负责  B.对技术工作日常负责  C.应进入最高管理层  D.是技术负责人的代理人  E.对管理体系的运行全面负责  答案：E

29. 实验室应有措施确保其人员不受任何来自内外部的不正当的商业、财务和其他方面的压力和影响，防止（  ）。 A.行政干预  B.商业贿赂  C.行业影响  答案：B

30. 管理体系文件包括（  ）。 A.质量手册  B.程序文件  C.质量手册、程序文件  D.质量手册、程序文件、作业指导书、记录   答案：D
31. （  ）是客户对实验室出具的检测数据和结果提出书面异议。  A.申诉  B.投诉  C.检定证书  D.抱怨   答案：A

32. 在确定了（  ）时，应采取预防措施，以减少类似不符合工作发生的可能性。A.
客户申诉  B.客户投诉  C.潜在不符合的原因  D.不符合工作  答案：C
33. 实验室在确定了潜在的不符合的原因时，应采取（  ）。  A.纠正措施  B.预防措施C.整改措施   D.纠正    答案：B

34. 每次检测或校准的记录应包括足够的信息以保证其能够（  ）。  A.满足要求  B.充分有效  C.再现  D.真实可靠   答案：C

35. 选择合适的计量检定机构一般应评价（  ）。  A.实验室规模  B.实验室性质  C.检定资质   D.隶属部门   答案：C

36. 实验室的设施和环境条件对结果的质量有影响时，实验室应（  ）环境条件。 A.监测  B.控制  C.记录   D.保持    答案： A、B、C
37. 实验室的监测和校准设施以及环境条件应满足相关（  ）的要求。  A.法律法规  B.技术规范或标准  C.技术资料或文件   答案：A、B
38. 下列哪些人员变更需报发证机关或其授权的部门。  A.最高管理者  B.技术管理者  C.质量主管   D.授权签字人    答案：A、B、D

39. 实验室应使用（  ）。  A.正式人员  B.合同制人员  C.正式人员或合同制人员   答案：C

40. 国际标准是指（  ）。  A.  ISO,IEC和ANSI标准  B.  ISO,IEC和西方国家标准   C.  ISO,IEC和ISO所出版的KWIC Index中收录的其他国际组织指定的标准  答案：A
41. 仪器状态标志分为（  ）。 A. A类、B类、C类   B. 合格、准用、停用  答案：B
42. 检测区间的工作相互之间有不利影响时，应采取有效的（  ）。 A.处理措施  B.管理措施  C.隔离措施  D.技术措施   答案：C

43. 说明计量认证标志符号及其含义？参考答案：标志符号CMA,它由英文3个词的第一个大写字母组成，意为：中国计量认证
44. 地方标准属于强制标准。答案：×

45. 实验室人员不得与其从事的检测、校准和检查项目以及出具的数据和结果存在利益关系。  答案：√

46. 技术负责人全面负责实验室的技术运作，质量主管负责保证质量管理体系有效的运行。答案：√

47. 对采购的仪器设备、试剂和消耗性材料都应有检测和∕或标准要求。答案：×
48. 管理手册是实验室的行为规范，全体员工不需认真学习和贯彻执行。答案：√

49. 实验室应当确保其相关测量和校准结果能够溯源至国家基标准，以保证结果的（  ）。A.可靠性  B.正确性  C.精确性  D.准确性   答案：D

50. 实验室取得计量认证合格证书后，准许在检验报告上使用（  ）标志。 A. CMA  B.CAL  C. CMC  D.CANS   答案：A

51.  实验室应规定本实验室（  ）的职责、权力和相互关系。  A.技术管理者和质量主管者  B.最高管理者和各级管理者  C.对检测和∕或校准质量有影响的所有管理、操作和核查人员  D.所有人员    答案：C
52. 选择合格的供应商一般首先应评价其（  ）。  A.生产规模  B.产品价格  C.产品质量  D.售后服务    答案：C

53. 合同评审是在合同签订之前，由实验室（  ）所进行的系统评审活动。 A.主任  B.实验员  C.质量负责人  D.程序文件规定的业务人员    答案：D
54. 下列哪句话不符合资质认定对记录管理的要求（   ）。 A.操作人员将质量记录作为管理工作∕技术工作的第一手证据，存档前记录随身携带，以便随时修改   B.实验室编制完整合理的“记录管理程序”  C.手写记录边做边机，电子版记录应有措施，防止数据丢失或未经批准的擅自修改  D.记录信息量应足以“再现”过去的工作过程和结果   答案：A
55. 实验室（   ）应具有工程师以上技术职称，熟悉检验业务并经考核合格。 A.技术主管   B.质量主管   C.最高管理者  D.授权签字人   答案：A.D

56. 按照实验室制定环境保护程序要求，下列做法错误的有（  ）。  A有害废弃通关管道从窗户排出  B.化学分析废液直接排入城市公用下水道  C.噪声超标的设备安装隔音设施  D.有害固体物送交环保部门制定单位处置   答案：A、B
57. 保障人体（   ），人身、财产（   ）的标准和法律、行政法规规定强制执行的标准是强制性标准，其他标准是（   ）。 答案：健康；安全；推荐性标准

58. 实验室纠正措施程序可能包括（   ）内容。A.查找不符合原因  B.查找潜在不符合的原因  C.管理评审   D.内部审核   答案：A
59. 新购置的测量设备，投入使用前，检查有出厂合格证就可以了，不必进行检定∕校准。    答案：×
60. 实验室怎样才能做到对检测工作实施有效的监督？

   参考答案：⑴ 对监督人员应有资质要求，由熟悉各项检测∕校准方法、程序、目的和结果评价的人员担任；⑵ 开展监督工作要有监督计划，过程和方法确定，突出监督重点，做好监督的记录和评价；⑶ 在不同的专业、不同的领域均有监督员；⑷ 监督人员的比列恰当，满足监督工作需要；⑸ 在一定时期应形成监督报告，将监督工作情况纳入管理评审的输入。
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