                          对三合软件的使用建议 

各会员单位：

协会将三合软件对大家使用过程中的意见和建议的回复发在网上，请大家参阅；对回复中有疑问的地方或还有其他内容的问题，请各检测机构说明。
使用三合软件过程中遇到的问题：
1、 现场保温板、锚固件拉拔的试件编号，每年从1开始，不要累计。
回复：试件编号为手动录入项，不存在自动编号的情况；如果是试验编号，则在试验编号生成规则加入年份规则（规则为yy或yyyy）即可。
2、 现场粘接保温板拉拔试验缺少代表批量一栏。

回复：软件现有代表批量栏。
[image: image1.png]TERME |




3、 钢筋原材重量偏差不合格的信息在结果中无法体现。

回复：软件现在已经包含不合格项，其中已经包含“重量偏差”不合格结论，如无法体现，可在结论用语模块中引入“不合格项”即可。
4、 对调直后的钢筋原材没有冷弯试验项目，软件应做适当处理，防止错误录入。
回复：未找到相关技术标准，可否提供（钢筋力学性能应该包含拉伸和弯曲两项）？
5、 根据市住建委的规定：钢筋原材、防水材料、保温材料等出现不合格时，应该直接退场，但是试验结论还是取双倍样品试验，应纠正。
回复：钢筋原材结论应该是按照委托方的相关要求来决定是否复检，防水机保温可在系统设置-结论评定用语管理里面设置是否退场。
6、 预拌砂浆材料涉及到的标准很多，对缺少的相应软件，建议添加上。

回复：可否提供详细标准？

7、 鉴于《地下防水工程质量验收规范》（GB 50208-2011）修编后增加了新的验收试验参数；所以依据《水泥基渗透结晶型防水材料》（GB 18445 – 2012）和《聚合物水泥防水涂料》（GB/T 23445 – 2009）两个标准无法用防水涂料的软件发报告。
回复：软件按照相应标准GB 50208-2011新增相应项目。
8、 混凝土配合比时有数据丢失的现象。

回复：可否详细描述问题，丢失的是什么数据，在什么情况下产生数据丢失？

9、 防水卷材延伸率试验中规定保留一位小数，平均值取整数。对标准或规范中数据修约的规定，软件中存在的问题比较突出，应与有关专家探讨解决。目前软件功能中基本不具备数据修约的要求。
回复：目前软件结论值已按此规则修约，未找到相关计算值修约说明，可否提供相关截图说明修约问题？

10、在防水卷材拉力试验中如果有作废的试样，要对备用试样做试验，软件实现不了数据的采集和上传。

回复：三和采集系统可以通过F10进行重试试验，如是厂家接口，则需厂家软件修改相应厂家采集系统。
11、在委托防水卷材试验时，如果同时出现产品标准和验收标准，低温试验温度不同，软件无法分别显示温度

回复：可通过数据录入界面的“其他”录入栏进行第二个温度的录入。
12、碳素结构钢、低合金结构钢原材（复验）的原始记录缺少结论栏。软件应及时更新升级，检测结论应符合住建委文件或国家现行标准及规范的要求。
   回复：是否为单项结论，能否提供原始记录格式？由于各检测机构使用习惯及需求很难统一，住建委对原始记录也未曾有统一格式。因此，在北京标准版的检测系统中，我们并没有统一原始记录样式，在09年全市统一版本时，考虑到用户的实际需要，我们提供了一个原始记录的参考版本，用户可以系统之外，根据自身管理要求自行调整或重编制原始记录样式，这不在系统的监管与服务范围之内。
检测结论目前为标准用语，如不合适，可自行通过结论评定用语模块设定。
13、软件更新升级收费的标准、范围应明确，现在收费能否降低？

回复：软件新标准等升级为免费升级，涉及到收费问题均为检测机构个性化修改问题。
14、异常处理过程中经常出现卡死现象，影响上传效果。


回复：异常处理卡死是因为系统数据量过大且服务器硬件配置过低，建议异常处理不要同时处理多个项目且产生卡死时不要强制退出系统。
15、希望软件增加粉煤灰筛网校正系数及标准样品筛前和筛后质量参数的录入。
回复：软件已经具备。
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16、软件对水泥试验依据表述不一致：正确的检验规程为GB/T 1346 – 2011、GB/T 17671 – 1999，而現软件表述为GB175 – 2007.
   回复：软件体现的是产品标准，如需体现试验方法，可将试验方法录入至备注信息栏，备注栏信息会体现至检测报告结论栏。
17、软件出现问题，对需要修改、修复的服务回应较慢。是否有应急服务或一般服务的承诺、范围及价格标准？


回复：现提供的服务有：客服系统、客服QQ和客服电话，如紧急问题可直接通过客服QQ及客服电话沟通，我们会在第一时间帮用户解决问题。
18、当检测标准、规范变更并实施时，三合软件应做到第一时间根据新标准进行升级。

回复：新标准实施时，客服人员会通过电话回访的方式提前进行通知升级。
19、希望了解三和软件公司对建筑试验软件的技术服务的范围、收费和不收费的项目具体内容是什么？
回复：软件现对正常的软件及标准升级为免费服务，客户电话接听、客户问题远程处理等均提供免费服务，如问题为客户个性化要求时，我们将根据实际工作量计算并收取一定的服务费用。
20、对提供和使用建筑材料检测软件的供需双方对上述的相关问题，可否召开一定规模的座谈会，在沟通交流并达成共识的基础上，成为今后供需双方共同认可和遵守的意向。

   回复：可以。
